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Epigrafe 58.- SERVICIOS DE PAGO: TRANSFERENCIAS DE FONDOS CON EL EXTERIOR

Las tarifas recogidas en el presente Epigrafe tienen caracter de maximo y se aplican a todos los clientes
(consumidores y no consumidores)

1. CONDICIONES GENERALES
Nota 12. DEFINICION DE TRANSFERENCIAS CON EL EXTERIOR

Se entiende por transferencia con el exterior toda aquella operacion efectuada por iniciativa de una
persona fisica o juridica con el fin de que se entregue una cantidad de dinero al beneficiario de la misma,
cualquiera que sea la forma en que se prevea la recepcion o entrega de los fondos, siempre que el
ordenante, en el caso de las transferencias ordenadas o el beneficiario, en el caso de las recibidas,
entregue o reciba los fondos en Espafia, y el correspondiente beneficiario u ordenante esté situado en
Estados terceros, incluidos los de la Union Europea.

Nota 22. DEFINICION DE DIA HABIL

Se consideraran dias habiles para la Entidad, los dias de apertura comercial, a los efectos necesarios
para la ejecucion de una operacion de pago del ordenante o del beneficiario que intervienen en la
ejecucion de la operacion de pago. En el caso de las cuentas de pago contratadas teleméaticamente, se
seguird el calendario correspondiente a la plaza en la que esté ubicada la sede social del proveedor de
servicios de pago con el que se hubiere contratado.

Nota 32. VIAS DE RECLAMACION Y DE RECURSO A DISPOSICION DEL CLIENTE

En caso de discrepancia o de litigio entre el cliente y la Entidad, por causa de la tramitacion de una
transferencia con el exterior, éste podra presentar su queja o reclamacion, personalmente o mediante
representacion debidamente acreditada, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o
teleméticos.

Dichas quejas y reclamaciones deberan estar debidamente firmadas y deberan contener, nombre,
apellidos domicilio del interesado, DNI del reclamante, el motivo de la queja o reclamacion, oficina o
servicio contra el que se dirige la queja o reclamacion, desconocimiento por parte del cliente de que la
gueja o reclamacién esta siendo sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o
judicial, lugar, fecha y firma.

La queja o reclamacion podra presentarse directamente ante el servicio, o ante cualquier oficina abierta al
publico de la Caja, asi como la direccién de correo electronico habilitada a este fin:

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

UNION NACIONAL DE COOPERATIVAS DE CREDITO
C/ Virgen de los Peligros, 4

28013 MADRID

En caso de no obtener respuesta satisfactoria del Servicio de Atencién al cliente o transcurridos dos
meses desde la presentacion de su reclamacion sin haber obtenido respuesta, podra dirigirse por escrito
al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia (Alcala, 50 - 28014 Madrid).

Nota 42, OPCIONES DE REPERCUSION DE COMISIONES Y GASTOS

En el proceso de ejecucién de una transferencia las diversas entidades que intervienen, entidad emisora,
entidad del beneficiario y entidades intermediarias obtienen normalmente una remuneracion por sus
servicios.

El cliente ordenante de una transferencia al exterior, tendra que especificar la forma de distribucién de las
comisiones y gastos de la operacién que instruye realizar. Es decir:

- Si se hace cargo de la totalidad de los gastos y comisiones (opcion ‘OUR’)
- Si los comparte (opcion ‘SHA')

- Si se deben deducir al beneficiario (opcion ‘BEN’).
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e Opcién ‘SHA’: La entidad ordenante transferird4 integramente el importe de la orden, y liquidara al
ordenante el importe de la orden mas sus comisiones y gastos.

El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos,
abonando al beneficiario final el neto correspondiente.

En definitiva, el ordenante paga las comisiones y gastos de la entidad ordenante y el beneficiario
los restantes.

e Opcién ‘BEN’: La entidad del ordenante podra deducir del importe de la orden original sus gastos
y comisiones y transferira a destino el monto resultante.

El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos,
abonando al beneficiario final la cantidad resultante.

e Opcién ‘OUR’: La entidad del ordenante transferird integramente el importe de la orden
liquidando al ordenante el importe de la orden més las comisiones y gastos de todo el proceso.
Por tanto, en destino no se deduciran gastos al beneficiario.

Nota 52 INFORMACION A FACILITAR POR EL CLIENTE PARA LA ACEPTACION DE LA
TRANSFERENCIA

La informacién que el cliente debe facilitar la Caja para la aceptacion de a transferencia por ésta, es la
siguiente:

e Cddigo Cuenta Cliente o IBAN del ordenante, salvo para las érdenes que se efectien contra la
entrega de efectivo por ventanilla.

e Nombre o razén social y domicilio completos del ordenante, este Ultimo cuando no tenga cuenta
abierta en la Caja.

e Nombre o razén social y domicilio completos del beneficiario.

e Cadigo SWIFT (BIC) de la entidad/ sucursal del beneficiario. Para las transferencias contenidas
en el apartado 3 de este Epigrafe, en su defecto, nimero de cuenta completo del beneficiario
gque permita en abono en destino, o forma de pago.

e Importe y divisa de la transferencia.
e  Opcion de repercusion de las comisiones y gastos (SHA, BEN u OUR).

e Informacion del pago al exterior a efectos de balanza de pagos, para ordenes superiores a
50.000 € o cantidad equivalente.

Nota 6 2. TIPOS DE CAMBIO

Los tipos de cambio aplicables en las transferencias emitidas que haya que abonar en divisa distinta de la
del adeudo al cliente o que se abonen al cliente en divisa distinta de la recibida serén, bien los publicados
diariamente por la entidad para importes que no excedan de 3.000 € o cantidad equivalente, bien los
fijados con la entidad atendiendo a las cotizaciones de mercado; todo ello referido al cambio de venta en
la fecha de aceptacion de la transferencia o al cambio de compra en la fecha de abono.

Para que sea aplicable la tarifa de soporte magnético el nimero minimo de érdenes que debe contener
cada soporte es de 20.

2. TRANSFERENCIAS CON EL EXTERIOR ENTRE ESTADOS MIEMBROS DEL ESPACIO
ECONOMICO EUROPEO REGULADAS POR EL REGLAMENTO 924/2009 DE 16 DE SEPTIEMBRE
DE 2009

AMBITO DE APLICACION

Este apartado se aplicara exclusivamente a las transferencias reguladas por el Reglamento 924/2009 de
16 de septiembre de 2009.
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Incluye las transferencias entre estados miembros del EEE (integrados por la U.E mas Liechtenstein,
Noruega e Islandia) que sean efectuadas en euros o coronas suecas, lei rumano, hasta un importe de
50.000 euros o su contravalor calculado al tipo de cambio publicado diariamente por la entidad para
importes que no excedan de 3.000 euros o cantidad equivalente, o bien los fijados con la entidad
atendiendo a las cotizaciones de mercado, siempre que haya intervenido en su ejecucion una entidad
situada en Espafia.

La transferencia debe ser iniciada por una persona fisica a través de una entidad o sucursal de entidad
situada en Espafia o en cualquier pais de la Union Europea mas Liechtenstein, Noruega e Islandia,
destinada a acreditar una cantidad de dinero en una cuenta de la que pueda disponer el beneficiario,
abierta en una entidad o sucursal de entidad situada en otro pais de la Unién Europea, mas Liechtenstein,
Noruega e Islandia, o en Espafia cuando la transferencia provenga del exterior.

TRANSFERENCIAS EMITIDAS EN EUROS Y CORONAS Comisién por tramite de
SUECAS O LEI RUMANO HASTA 50.000 € (o su transferencia SHA
equivalente) % Minimo Maximo

Transferencia Normal (con cargo en cuenta)
- Orden individual 0,35 3,25 € 500 €

- Orden en transmision o soporte magnético 0,25 2,75 € 500 €

Transferencia Urgente (para abonar en el mismo dia, con
cargo en cuenta (a)

- Orden individual 0,5 18,03 € 500 €
- Orden en transmision o soporte magnético 0,4 12,00 € 500 €

(a) Es aquella transferencia en la que, utilizando procedimientos especiales, las entidades intervinientes
garantizan que los fondos quedan abonados en la misma fecha de cargo, para lo que se requiere la
tramitacion de la orden de forma automatica. Debe tener las caracteristicas que permitan el tratamiento
automatizado, es decir, ambas cuentas de cargo y abono deben estar identificadas con el BIC e IBAN
completo y vélido.

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS, EN EUROS ; CORONAS Comisién por tramite de
SUECAS O LEI RUMANO HASTA 50.000 € O transferencia SHA
EQUIVALENTE,
PARA ABONO EN CUENTA, % Minimo | Maximo
Transferencia Normal (con abono en cuenta) 0,075 0,50 € 75,00 €
Transferencia Urgente (para abonar en el mismo dia) 0,075 0,50 € 75,00 €

En caso de informacion incorrecta o incompleta, la Caja procurara, en la medida de lo posible, obtener los
datos necesarios para abonar la transferencia, si bien se reserva la facultad de devolverla a origen a la
mayor brevedad posible.

3. RESTO DE TRANSFERENCIAS
AMBITO DE APLICACION

Este apartado se refiere exclusivamente a las transferencias con el exterior no incluidas en el ambito de
aplicacién del Reglamento 924/2009 de 16 de septiembre.
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TRANSFERENCIAS EMITIDAS SHA Y BEN OUR
% Minimo % Minimo
Aceptada (proceso totalmente automatizado)
Con adeudo en cuenta 0,60 15,00 € 0,70 36,00 €
Comisién adicional por transmision urgente (b) 0,05 15,00 € 0,05 15,00 €

(b) Para aquellas operaciones que se ejecutan, siguiendo instrucciones del cliente, en el mismo dia, para
acreditar en la cuenta de la entidad del beneficiario también en el mismo dia, en el caso de euros, o el

primer dia que lo permita el mercado de la divisa en cuestion.

Comisién
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS SHA y BEN
% Minimo
Con proceso totalmente automatizado
(con abono en cuenta) 0,40 15,00

TRANSFERENCIAS EMITIDAS EN EL EEE (EXCEPTUANDO
EUROS CORONAS SUECAS O LEI RUMANO ), HASTA 50.000 €

Comisién por tramite de
transferencia SHA

DE CONTRAVALOR % Minimo
Aceptada (proceso totalmente automatizado)
Con adeudo en cuenta 0,60 15,00 €
Comisién adicional por transmisién urgente (c) 0,05 15,00 €

(c) Para aquellas operaciones que se ejecutan, siguiendo instrucciones del cliente, en el mismo dia, para

acreditar en la cuenta de la entidad del beneficiario también en el mis
primer dia que lo permita el mercado de la divisa en cuestion.

mo dia, en el caso de euros, o el

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS PARA ABONO EN CUENTA, EN
DIVISAS DEL EEE (EXCEPTO EUROS, CORONAS SUECAS O LEI
RUMANO ), HASTA 50.000 € O EQUIVALENTE

Comisién por tramite de
transferencia SHA

% Minimo

Con proceso totalmente automatizado

0,40 15,00 €

4. SERVICIOS ADICIONALES

CONCEPTOS COMPLEMENTARIOS

Comisidn por tramite de la
transferencia

% Minimo
Por entrega o recepcion de efectivo 6€
. . 0]5
gﬁiﬂgﬂt:f orden se realiza con entrega de efectivo y no con cargo (méximo 150 €)




W nostra

ruralnostra, sociedad cooperativa de crédito valenciana

En vigor desde el 04.04.2012

FOLLETO DE TARIFAS Epigrafe 58

Pagina 5 de 6

CONCEPTOS COMPLEMENTARIOS

Comisién por tramite de la

transferencia

%

Minimo

Transferencias emitidas con datos insuficientes o incorrectos: se
percibird una comision adicional

Esta comision Unicamente se podra percibir cuando el cliente no
proporciona la totalidad de los datos previstos en la Condicién
General 6 “Informacion a facilitar por el cliente para la aceptacion de
la transferencia”, siempre que, tras aceptar la entidad la realizacion
de la operacion e indicar al cliente el cargo que conllevaria su
ejecucion, éste se ratifique en solicitar la emisién de la transferencia

0,20

16,00 €

Localizacion de datos

Cuando el nombre del beneficiario no figure como titular o autorizado
en la cuenta indicada por el ordenante, o el CCC o el IBAN recibido
no exista o sea erréneo, se percibira una comision adicional siempre
que, tras aceptar la entidad de la operacion e indicar al beneficiario
el cargo que conllevaria, éste se ratifique en solicitar la ejecucion de
la transferencia; en caso contrario, se procederd a la devolucién.

0,30

10,00 €
(maximo 150 €)

Anulacion, modificacion o devolucién de transferencias

Este servicio cubre cualquier gestién ordenada por el cliente para
anular, modificar o intentar retroceder cualquier orden de
transferencia ya ejecutada. El precio se percibe incluso si las
gestiones resultaran infructuosas por causas no imputables a la
entidad.

0,10

36,00 €

Conceptos complementarios

Importe Unico

Cuando el ordenante instruye que se realicen acciones especiales
de aviso, contacto o comunicaciones especiales con el beneficiario,
gue impida el tratamiento automatico de la operacion.

20,00 €

Justificantes individual

Si el ordenante de transferencias u otras oOrdenes de pago
multiples, solicita que la Caja le expida un justificante individual
para cada orden de pago, adicional a la hoja resumen de la
liquidacion realizada, o solicita que la Caja envie el justificante al
beneficiario.

Si el beneficiario solicita que la Caja le expida un justificante
adicional a la liquidacion realizada

Si el ordenante de transferencias solicita que la Caja envie el
justificante al beneficiario, mediante e-mail o cualquier otro medio
electrénico de comunicacion

Si el beneficiario solicita que la Caja le envie un justificante
adicional mediante e-mail o cualquier otro medio electrénico de
comunicacion.

Cuando a peticion del cliente se solicita la recepcion de una acuse
de recibo mediante SWIFT

Cuando a solicitud del cliente se liquiden transferencias a través de
cualquier canal, fuera del horario normal en que la Caja esté abierta
al pablico, se percibira

3,00 € por documento

3,00 € por documento

0,30 € por envio

0,30 € por envio

3,00 €

3,00 €
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Por cada peticion de investigacion o aclaracion

Unicamente se podra percibir del ordenante si la solicitud del cliente
se realiza dentro del periodo comprometido por la entidad para la
emision de la transferencia o bien del beneficiario de la
transferencia cuando el servicio prestado sea solicitado por el
mismo e imputable al negocio subyacente de la transferencia.

36,00 €

Ademas, se percibira en concepto de gastos lo siguiente:

Concepto

Gastos

SWIFT (no seré aplicable a las transferencias en euros inferiores a
50.000 euros entre paises del EEE).

12,00 €

Correo

De acuerdo con las tarifas
oficiales postales vigentes

5- LINEAS DE RIESGO PARA LA OPERATIVA DE COMERCIO EXTERIOR

En las operaciones de emision y recepcion de transferencias descritas en los apartados anteriores de esta
tarifa, que sean financiadas por disposicién de una linea de riesgo de Comercio Exterior concedida por la
Caja al cliente solicitante de la financiacion, y segin corresponda en cada caso, se percibiran las

comisiones tarifadas en el Epigrafe 60.




